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門川町の一部地域において、700MHz利用推進協会によるテレビ受信障害対策工事が実施されています。
この工事は、携帯電話事業者が、新たに700MHz帯の周波数を用いた携帯電話システムの運用を開始する際、その電

波がテレビアンテナで強く受信され、地上デジタルテレビ放送の「映像が乱れる」「映らなくなる」などの影響が発生するお
それがあるために実施するものです。
2018年09月20日（木）（予定）からの携帯電話の新しい電波の利用が開始に伴い、これらテレビ放送への影響を防止す

るため、テレビブースターの交換やテレビアンテナへ対策用フィルタの取り付け作業を行っています。
本件の工事に関する費用は700MHz利用推進協会が負担します。工事作業者が費用を請求することは一切ございませ

ん。
訪問する工事作業者は、「テレビ受信障害対策員証」を携行しています。不審に思われた場合は提示を求め、チラシ記

載のコールセンター（0120‐700‐012）へお問い合わせください。
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対策員証（表） 対策員証（裏）
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● テレビの映像に影響が出るおそれがある地域のご家庭へは下記のチラシ２が配布されます

チラシ2 裏チラシ2 表

デマンド対策⽤チラシ (郵便仕様、⼆つ折り圧着タイプ)



● お問い合わせ

チラシに記載されている電波利用の開始日（予定では０９月２０日（木））以降でテレビ映像に影響が
出た場合は、コールセンターまでご連絡ください。

700MHz（メガヘルツ）テレビ受信障害対策 コールセンター

0120–700–012
フリーダイヤル

※ ＩＰ電話等で上記電話番号につながらない場合は、TEL.050-3786-0700（有料）におかけください
※ コールセンターの受付時間：午前9時〜午後10時（⼟⽇・祝祭⽇および年末年始を含む）


